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Deontologie et Ethique des
prciessionnels de santé au travaii




Quelle est la différence entre ethique
et déontologie

* Les, izérmes "éthique' et "déontologie" peuvent
gﬁraltre identiques mais la nuance existe. En effet
& *I'éthique et la déontologie ne signifient pas la m‘é°me

& chose. ,b’\
%@O
S + Comment établir la différence entre ethlqu’e et
déontologie. 5
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La deontologie

/\@ \\00
* Le mo# deontologle deS|gne I’ensemble des devoirs et &
des&obllgatlons imposés aux membres d’un ordre ou*
Qﬁme association professionnelle. Comme les reglg’s de
& *droit, les regles déontologiques s’appliquent dgﬁwanlere
& |dent|que a tous les membres du groupe, dan§toutes les
& situations de la pratique. Une autorité est g;hargee de les
faire respecter et d’imposer des SanCtIOB’S en cas de
dérogation &o\“

* |l n’est pas nécessaire, pour se com%rmer ala

\00

deontologle de réfléchir aux vgkeurs qui la sous-tendent
ni méme de partager ces valgdefrs
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La deontologie

!ah source de la contrainte &
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& * L’action fondée sur les valeurs est generalemeznt
&

f&“ conforme aux lois et a la déontologie, malseélle est
décidée par I'individu plutét qu |mpose@ﬁ:>ar une
autorité extérieure. &
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La deontologie
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& * Ladéontologie est assez précise quant a ce que Le@\
professionnel doit faire ou éviter dans les 5|tua%|ons

s° courantes de la pratique. Dés qu’une seuleqrbégle claire
s’applique a une situation, la conduite agsﬁuvre est fixée
d’avance &
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La deontologie

& # Ladéontologie distingue les obligations du &
° professionnel envers le public, le client et |a pr@‘?essmn
o Elle reconnait donc qu’il existe plusieurs pomts de vue
sur les valeurs. La clarté exige pourtant qiile chacune de
ces regles privilégie un seul point de X&fe I’ensemble des
regles demeurant guidé par I'idéal gfe pratique d’un seul

groupe professionnel. .f"’



La deontologie

* ga% deontologle est une forme de morale {0%0«*

&

& professionnelle qui se décline en devoirs enver§b°autrU|
oo@ (envers les patients, envers les confreres, cojéegues )
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La deontologie

* La re‘sponsablllte par rapport aux conséquences
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& * Du point de vue déontologique, c’est Ia conformgt‘% de
I’action a la regle qui est importante. Les conséquences

©
s° de I’action ne font I'objet d’aucune reerX|QQm’ ou décision
%
particuliere &
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|.’éthique

& s° ’éthique, au contraire, invite le professionnel . 3"

2

& réflechir surles valeurs qui motivent son actlgfﬁ eta

©

S choisir, sur cette base, la conduite la plus a,pproprlee

# L'éthique est une posture d'humanité, e«‘ﬂe s'interroge
sur ce qui est convenu comme un blgﬁ ou un mal et
cherche a déterminer la menlleure&gon de vivre
ensemble. S
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|.’éthique

* La |;gf>orale elle, ne s'interroge plus, elle est un 5
@’?semble de valeurs que se donne un groupe en
& *termes de bien et de mal. La morale donne des gégles
Oo@% pour savoir ce que nous avons a faireou a neb\fﬁas faire.
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|.’éthique

* La manlere dont Paction appropri¢e est définie
¥ be e?’ég
& @

&+ L’éthique ne définit pas d’avance la conduite apgﬁbprlee

c,o°‘* mais elle propose une méthode réflexive pougz#a trouver,
s° notamment dans les conflits de valeurs ou qhand une
action permise par les regles parait malgf% tout

discutable du point de vue de I'idéal ga@ pratique.



|.’éthique

% L’OLwerture a d’autres points de vue sur les valeurs &

b?’ &
5 &
@\& * La réflexion éthique, de son cbté, est ouverte aux pom,@s de
& vue de toute personne ou tout groupe dont les vale;ﬁ?rs ou les
© intéréts sont touchés par une décision. Elle aide g\‘?esoudre les
i situations ou les obligations du professmnnel ghvers son
client et envers le public sont difficilement e’oncmables, de
méme que les situations ou les valeurs cwgroupe
professionnel entrent en conflit aveqd”autres valeurs ou
&

intéréts dignes de considération.
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|.’éthique

R
&+ Du point de vue éthique, au contraire, le professwhnel
c,o@ est responsable des conséquences de son actwn et le
s° demeure méme quand il choisit de se confgfmer ala
regle. Il doit chercher a minimiser les effe‘fs négatifs de
sa décision et étre prét a lajustifier, g\m“expllquant ses
raisons d’agir, devant toutes les pgfsonnes concernées.



Quelle est la différence entre ethique
et déontologie

X
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& x Ces différences, il est facile de le constater, font d%
Oo@@ I’éthique et de la déontologie des ressources @
s° complémentaires; chacune a des forces quytompensent
les limites de I'autre. 4



Code de déontciogie des infirmiers
Un cadre juridique et des regles

* Il a veu Ie jour le 27 novembre 2016-Décret n° 2016- 1605\;@
gLe? 25 novembre 2016 portant code de deontologlge

K s*des infirmiers &

5 # Pour I'Ordre national des infirmiers, promot@uF du
& texte, la publication du premier code de déontologle
des infirmiers marque la reconnaissange “de
I’ensemble d’une profession de plugsén plus

autonome.
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Code de déont«oidgie des infirmiers

Un cadre juridique et des regles
8 1., TOLH |
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* Rep@?*nd a 4 objectifs °

* é&%teret du patient : régles relatives au secret %Q,e@*
& *professionnel, 3 la liberté d’étre informé ou nongsur
& son état de santé, au refus ou a linterruption des

OO

o soins, a 'obligation de transparence... @«@

) @
* Lda promotion de la profession mftrmtere

*+ La protection des intéréts de la Drofeg?on

,00
* L’accroissement des Drero,qattves g@ ’Ordre national
des infirmiers
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Code de déontologie des infirmiers

6@ &
% C’eg;e‘ un guide pour ’action des infirmiers qui sera .
aﬁnene a évoluer afin de s’adapter aux évolutions cie"

e@ a profession. &

\)fo
@00@ * Le champ de compétences des infirmiers s est
& considérablement élargi ces dernieres anlz.rées Cette
nouvelle autonomie devait donc s accqzmpagner d’un
cadre protecteur a ’égard de I’ensewﬁole dela
P

profession. o



Code de déontologie des infirmiers

* En s@lo:t‘bstance le code de déontologie des infirmiers
g@f’nprend I’ensemble des droits et devoirs des S
sinfirmiers, quels que soient leurs modes ou IIEUX\

Q@f d’exercice. S
&
«  * «Ll'infirmiére est une professionnelle de saﬂ“ﬁe avec
v des compétences et un réle autonome, g€ n’est pas la

technicienne spécialisée souhaitée pag“fes directions
ou l"auxiliaire médicale dévouée att,éhdue par les
médecins » dixit Thierry Amouro



Code de déontologie des infirmiers

\.Q’ ©
 « Arte R. 4312-6.-L'infirmier ne peut aliéner son e
mcg,lépendance professionnelle sous quelque forme que c,é
It Qe?’

q#’ « Art. R. 4312-5.-Le secret professionnel s'impose a g@ht
@"? infirmier, dans les conditions établies par la loi. ,.&é"

<°  * «L'infirmier instruit les personnes qui l'assistegt’ "de leurs
obligations en matiére de secret professmngﬁl

* « Art. R. 4312-19.-En toutes circonstances Jinfirmier
s'efforce, par son action professionnel|&; de soulager les
souffrances du patient par des moyeﬁs appropriés a son
état et I'accompagne moralement,®
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Code de déontologie des infirmiers

« L'n;BFfrmler a le devoir, dans le cadre de ses compétences ¢

p@a‘pres et sur prescription médicale ou dans le cadre d'y ¥
sProtocole thérapeutique, de dispenser des soins v15aq&*a

o soulager la douleur &

o
& <S>

%©<,o°g « Art. R. 4312-32.-L'infirmier est personnellement®
N

S responsable de ses décisions ainsi que des acge’s
professmnnels qu'il est habilité a effectuere

« I ne doit pas exercer sa profession da@% 'des conditions
qui puissent compromettre son mdepéndance la qualité
des soins ou la sécurité des persomﬁes prises en charge.
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Code de déontologie des infirmiers

*« Ar’gJ‘R 4312-33.-Dans le cadre de son réle propre et dans \;@»@Q
cllmltes fixées par la loi, l'infirmier est libre du choix d(@ﬂ
#Ses actes professionnels et de ses prescriptions qu |I eﬁtlme
Q@e Ies plus appropriés. &

N X

<  * «ll doit, sans négliger son devoir d'assistance m‘brale
limiter ses actes professionnels et ses presqgmtlons acequi
est nécessaire a la qualité et a la sécurité ﬁes soins.

@
* «lltient compte des avantages, des ig€onvénients et des
conséquences des différents soins ﬁOSSIbIes
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Code de déontologie des infirmiers

,;o 6‘\’0
* Ar;:\ R. 4312-40.-L'infirmier propose la consultation
cL{&fm médecin ou de tout professionnel competent 3

Llorsqu'il I'estime nécessaire &
&% « Art. R. 4312-44.-L'infirmier intervenant dansJ@ cadre
\q,@c’ d'actions de prévention, d'éducation, de @«f"

coordination, de formation, d' encadrem@‘nt ou de
toute autre action professionnelle ob;érve dans ces
activités I'ensemble des principes ebt*‘des regles du
présent code de déontologie. @\°°
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Code de déontologie des infirmiers

o« A R, 4312-46.-Pour garantir la qualité des soins "

&0

gs&?%ﬂ dispense et |a sécurité du patient, l'infirmier a, J&

«*devoir d'actualiser et de perfectionner ses &
b
00@ compétences. Il prend toutes dispositions nepéssalres
<% pour respecter ses obligations en matlere @l‘e

développement professionnel continu. s*
&



Code de déontologie des infirmiers

O
,;o @6‘\’
£« ArtJ‘R 4312-63.-L'infirmier, quel que soit son statut, est s
tg«f"iu de respecter ses devoirs professionnels et en Qée%’
PR
partlculler ses obligations concernant le secret o

fz> 8‘
& professionnel et I'indépendance de ses décisions. S

<2  * «Enaucune circonstance l'infirmier ne peut acc@pter dela
part de son employeur, de limitation a son nazéaependance
professionnelle. Quel que soit le lieu ou |L<exerce il doit
toujours agir en priorité dans I'mteret d% la santé publique,
des personnes et de leur sécurité. &
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CODE DEONTOLOGIQUE DU ClI*
POUR LA PROFESSION INFIRMIER

Un code international de déontologie pour les

mfﬁ‘mleres a été adopté pour la premieére fois par Ie %e

efonsell international des infirmieres en1953. Il a 0@6‘
Q\%@°°° depuis été révisé et réaffirmé a différentes repﬁses

dont la plus récente, qui a débouché sur laeﬁresente
version, en 2012. &

*Conseil International des Infirmiéres
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CODE DEONTOLOGIQUE DU ClI*
POUR LA PROFESSION INFIRMIERE

\be' '0%@
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~* # promouvoir la sante, &
Q& <0
< la maladi
O prévenir la maladie, &
N> ' o
v + restaurer la santé &
oy
# soulager la souffrance. &
@0
o&
* Les besoins en soins lnflrmler%&aont universels.
® o,
©

& Pt
s BT
..‘l s - i rﬁar



CODE DEONTOLOGIQUE DU ClI*
POUR LA PROFESSION INFIRMIERE

* ngelzques éléments du Code 5
ol Uinfirmiere et individu: elle prodigue des soins dangﬁﬁn

\
&o& environnement sain ,respecte le caractere confld@ﬁtlel
\)fo

& et le secret professionnel, intégrité @@
® * L’infirmiere et la pratique: responsabilité, malntenlra
jour ses connaissances, l'orsqu’elle accep‘te ou délegue
des responsabilités, elle évalue avec gﬁ esprit critique sa

propre compétence et celle de sesa@ollegues
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CODE DEONTOLOGIQUE DU ClI*
POUR LA PROFESSION INFIRMIERE

% L’|nf4¢m|ere et la profession: &

% Izéi*nflrmlere assume le réle principal dans la définition eg«e’
& l’appllcatlon des normes acceptables a I’exercice chmﬁue a
& lagestion, alarecherche et a ’enseignement des\s%ms
)

@© infirmiers. 9"”
S

%

L’infirmiére contribue activemental’ élaboration“’° un corpus
de connaissances professionnelles fondées ;ﬁr des résultats
de recherche, a ’appui de la pratique foqﬁ’ee sur les preuves.



CODE DEONTOLOGIQUE DU ClI*
POUR LA PROFESSION INFIRMIERE

* L’mfn‘"mlere contribue activement a I’élaboration et a ¢
Ightretlen d’un ensemble de valeurs profeSSIonneILes

& *fondamentales. o
8\
Q@% % Par intermédiaire de son organisation o
Q\Q,©° professionnelle, I'infirmiere participe, dans»’fé domaine
K des soins infirmiers, a I'instauration d’un%@

environnement favorable a la prathug"’de méme qu’a
la création et au maintien de condluf)ns d’emploi et

>
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de travail équitables et sres. &
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CODE DEONTOLOGIQUE DU ClI*
POUR LA PROFESSION INFIRMIERE
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# L’infirmiere et ses collegues: &
2 ¢ %06‘0%
& &
» Elle contribue a promouvoir une conduite  ¢*
S y ro L g N
< respectueuse de regles de I’éthique. &
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